Instrucciones para la obtencion y envio de la muestra

KIT TOMA DE MUESTRA DE HECES

Finalidad prevista: kit dirigido al paciente o profesional para la recoleccion, conservacion y transporte de muestras de heces para su posterior
analisis en laboratorio cualificado para obtener informacion relacionada con la salud del ecosistema intestinal.

Contenido del kit:

— 1Hoja de instrucciones — 1 Bolsa refrigerante
— 1 Volante de solicitud del laboratorio de destino — 1 Bolsa isotérmica
— 1 Frasco estéril — 1Caja de transporte

1 Bolsa de plastico
Condiciones generales de envio y uso:

La toma de muestras se puede realizar exclusivamente de lunes a miércoles, nunca vispera de festivo.
El envio debe realizarse el mismo dia de la toma de muestra.
Helicobacter pylori: Se recomienda no estar bajo tratamiento antibiético en el momento de la toma de muestras.

Precauciones de uso:

Lea detenidamente las instrucciones antes de su uso.

No utilizar en el caso de que el paquete venga dafiado o abierto.
No reutilizar.

Este kit no debe utilizarse para nada que no sea su uso previsto.

Instrucciones para la toma de muestra:

. Congelar la bolsa refrigerante y mantenerla congelada hasta el momento del envio.

. Cumplimentar el volante de solicitud

. Obtener la cantidad suficiente de heces para llenar hasta tres cuartos el frasco.

. Introducir el frasco en la bolsa isotérmica junto con la bolsa refrigerante.

. Colocar la bolsa isotérmica que contiene las muestra y el volante de solicitud en la caja de transporte para proceder al envio al laboratorio
en el mismo dia de la obtencién de la muestra.

6. Mantener la caja en el refrigerador hasta la llegada del mensajero.
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Gestion del envio:

Para ello existen 3 opciones:
+ Llamar a Nacex por teléfono: 964 254 032 e indicar que necesita realizar un envio a portes debidos al nimero de abonado 1201/75.

+  Enviar un correo electrénico a: 1201.recogidas@nacex.es, con los siguientes datos imprescindibles: Fecha y hora de recogida (minimo
franja de 2 horas), Nombre y apellidos, Direccién completa, Empresa / Negocio (solo en el caso que no se recoja en el domicilio
particular), Cadigo Postal, Poblacion, Provincia, Teléfono.

+ Rellenar el cuestionario, accediendo a recogidascalderon.com

En caso de tener algun problema o duda a lo largo del proceso, llame al 964220216.
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